
 3 מסך - מסך למעקב ההנהלה

 טכנאי          צוות        על פי הדחיפות והחשיבות  ומשימות תקלות סטטוס

 ____________________    ______   _______    ___________  

     ______   _______    _______________________________  

     ______   _______    _______________________________  

     ______   _______    _______________________________  

     ______   _______    _______________________________  

 

 

 

 

 חסר במלאי  

 _____________    ____________    ___________  

 _____________    ____________    ___________  

 _____________    ____________    ___________  

 _____________    ____________    ___________  

 _____________    ____________    ___________  

 _____________    ____________    ___________  

 

 SLAסטטוס -  

רשימת התקלות  
-הפתוחות העומדות ב

SLA  

 קריאה לקראת חריגה

 SLA-חריגה מ

 חריגה קשה

גם מפה 
ניתן  
להיכנס  
 לתקלה

 (יומי, שבועי, חודשי)ניתן בחתך:  ים /זמינות טכנא
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